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accompagner les fururs udlisateurs de ces technolo-
gies qui doivent disposer d’outils mais surtout les
maitriser et se les approprier.

L’aménagement numérique réunit donc tout un
ensemble dactions visant 3 satisfaire les besoins de la
population sur un territoire. Dans ce contexte, il
s’agira, selon les cas, de faciliter Iinitiative privée 13 ot
c’est possible et de compléter son acton la ot ¢est
nécessaire. Cette tiche incombe en prionté aux
acteurs publics, parfaitement légitimes i agir et dont
’action est atrendue pour promouvoir I'égalité entre
les citoyens des divers territoires en matiére d'acces
aux connexions, services et contenus T1C. Mais tout
acteur concerné peut aussi se mobiliser et apporter sa
contribution.
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Au-dela des informadons sur la vie d’une commune,
d'une structure intercommunale, d’'un département
ou d'une région, les sites interner des collectivités
offrent de nombreux services. Les internautes peuvent
demander des extraits d’actes de naissance, de mariage
ou de déces, déposer des demandes de permis de cons-
truire, §'inscrire & des acdvités sportdves ou culwrelles.
Enfin, divers sites de services publics jouent un rdle
préventf en informant sur les risques majeurs
(www.risquesmajeurs-hautes-pyrences.pref.gouv.fr) ou
en servant de systémes d'alerte, par exemple
www.mairie- marmande.fr, le « Fil citoyen » de la ville
de Marmande.

Entreprises et emploi

Les TIC ouvrent des pistes nouvelles aux demandenrs
d’emploi : annonces, formation, communication avec
les employeurs, mais aussi création d’entreprises (par
exemple : télésecrétariat, commerce en ligne, conseil,
téléservices...). L'ensemble des procédures et pieces
administratives relatives a la créadon d™une sociéré
sont en voie d'éoe dématérialisées et ainsi réalisables
en ligne. De plus, les TIC sont devenues indispensa-
bles aux commergants, artisans, professions libérales
et indépendantes pour étre compétitifs dans leurs act-
vités commerciales et efficaces dans leur gestion. La
disponibilité du haut débir est désormais bien souvent
un prérequis pour toute créatjon ou implantation
d’entreprise.

L’Etat, les collectivités territoriales ec les organismes
professionnels s'emploient i favoriser 'utilisation des
TIC au sein des entreprises, comme en témoignent les
expériences et initiarives présentées ci-aprés.


pyrenees.pref.gouv.fr
marmande.fr



http://www.cc-vallee-doller.fr
mailto:dpemot@cc-vallee-doller.fr

essendellement les TPE & acquérir les bases en
matére de nouvelles technologies et d’usages inter-
net. Ce programme propose aux chefs d’entreprise et
a leurs salariés d’obtenir le « passeport pour Péco-
nomie numérique » en suivant des modules de forma-
tdon gratuits dans P'un des 400 points d’accueil
participant 4 Popération. Ces modules permettent de
découvrir toutes les opportunités offertes par 1'éco-
nomie numérique : gain de temps, réducton des
coiits, amélioration de la compétitivité... Il s’agit, en
parallele, de faire émerger des offres adaptées aux
besoins et aux attentes des TPE en maciére d’équipe-
ments informatiques, télécoms et internet, de conseils
et assistance, de financements...

Pour phus dinformations : www.econsmerigue. pime. gowu fr
L’Etat a, par ailleurs, mis en place un plan d’action
« TIC-PME 2010 » ayant pour objectif de renforcer
la compéuuvité des PME en soutenant la mise en
place d'outils numériques communs dans les entrepri-
ses d'une méme filidre industrielle ou de service. Une
premiére étape de ce plan a été lancée en juin 2005
avec un appel a projets doté de 7 millions d'€ afin de
favoriser I'investssement des PME dans les TIC. Une
vingtaine de dossiers ont été retenus. Un deuxiéme
appel A projets, doté de § millions d°€, a été lancé. Des
actions collectives seront également engagées pour
faciliter I'intégration de ces innovations technologi-
ques au sein des entreprises.

La DIACT a, pour sa part, lancé en 2005 un appel 4
projets « TIC et PME », afin de soutenir des projets
contribvant 4 renforcer Pappropriaton des TIC par les
PME. Celui-ci a permis de faire émerger des projets
d’espaces entreprises nurnériques (lieux de sensibilisa-
tion, de formation et de conseil sur les TIC pour les
PME} et d'outils d'appropriation des TIC par les PME.
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- les demandes, attentes et inidatives des citayens,
administrations et entreprises en matiére de débits et
de services,

A partir des caractéristiques des différentes technolo-
gies, quelques conseils peuvent cependant émre
formulés :

¢ Il convient d'idendfier la technologie répondant le
mieux aux besoins et aux ressources spécifiques dune
population et d’un territoire. II s’agit le plus souvent
en fait d'une combinaison de technologies, les techno-
logies haut débic érant, pour la plupart, 4 la fois
concurrentes et complémentaires, Par exemple, une
cormumune dont le centre-bourg est couvert par une
technologie pourra érudier si une connexion Wifi
complémentaire est en mesure de desservir un
hameau,

* Les offres étant multiples, il faur choisir la phis
adaptée, en veillant (au-dela de 'impact tarifaire bien
entendu} i avoir un maximum de visibilité sur la
pérennité et les performances de la technologie.
Meme si les technologies évoluent trés vite, il faut en
effer se méfier des effets d’annonces et de mode.
Cependant, il est parfois préférable de se doter d’une
solution peu pérenne, mais disponible irmmédiate-
ment au lieu d’attendre la mise en place d’une solution
plus lourde et permanente mais éloignée dans le
termps.

* 1 est préférable de « surdimensionner » les capaci-
tés prévues pour pouvoir faire face aux montées en
charge. Il ne faut, par exemple, pas forcément se
contenter d'un débit de 512 Kbit/s si du 2 Mbit/s est
disponible {avec un écart tarifaire raisonnable bien
entendu}. Le réseau pourrait en effet étre vicime de
son succés {les utilisateurs prennent goiit au surf sur
internet, la présence du haut débit fait venir de
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